
Nous sommes trŁs heureux de vous prØsenter le premier 
numØro de « FenŒtre sur � », nouvelle version du journal des 
locataires de BØarnaise Habitat.
En effet, pour rester plus proche de vous et vous faciliter la 
vie au quotidien, nous vous proposerons dØsormais un journal, 
tous les trois mois, contenant plus d�informations pratiques et 
plus d�actualitØs.
Ce sera aussi un espace de paroles, avec des tØmoignages sur 
des sujets qui nous concernent tous. Plus complet, il permettra 
à chacun de voir ce qui se passe dans les autres quartiers et 
sera Øgalement une fenŒtre sur les grands projets à venir avec la 
prØsentation des nouvelles constructions et rØhabilitations des 
logements de BØarnaise Habitat.
Nous espŁrons que ce journal saura vous sØduire et en 
attendant, bonne lecture !

Martine LigniŁres-Cassou
DØputØe-Maire de Pau

PrØsidente de BØarnaise Habitat

Olivier Subra
Directeur GØnØral de BØarnaise Habitat

BØarnaise Habitat a livrØ cette rØsidence en juin 2008, composØe
de 32 logements et dotØe du label H&E (Habitat et Environnement).
Chaque logement a donc ØtØ conçu pour offrir à ses occupants
un confort de vie optimal au niveau thermique dans le respect
de l�environnement et des Ønergies renouvelables : panneaux
solaires, rØcupØration des eaux de pluie, toitures vØgØtalisØes,
micro chaufferies collectives avec compteurs individuels, fenŒtre 
avec isolation renforcØ, font partie des Øquipements majeurs.
Chaque appartement bØnØ� cie entre autres d�une terrasse loggia,
chacune se superposent pour crØer des structures vØgØtales en
avant des façades ; Sur les faces exposØes au levant et au
couchant et celles offrant des vis-à-vis, des rØsilles plantØes
d�essences grimpantes mŒlent vØgØtation à feuilles caduques
et persistantes. Les eaux de pluie sont rØcupØrØes pour Œtre
dØversØes directement dans les jardiniŁres individuelles des
appartements. En� n pour Øviter l�Øtalement urbain, la rØsidence 
situØe avenue de Buros, offre 19 parkings souterrains.

Résidence Eco-laü : 
une conception éco-logique
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         +++ Les atouts

Vous Œtes 91% à Œtre globalement satisfait de la BØarnaise 

Habitat et 84% à Œtre satisfait du cadre de vie environnant 

de votre rØsidence  ainsi que de la propretØ des parties 

communes. Cet atout majeur se trouve renforcØ par les 

bons rØsultats obtenus sur : 

. la situation gØographique des rØsidences (96%)

. les Øquipements et les services (95%) 

. la propretØ du hall d�entrØe (93%)

. les boîtes aux lettres (90%)

. le fonctionnement des accŁs (86%) 

Vous Œtes 83% à apprØcier le bon rapport qualitØ-prix de 

nos logements et 94% à Œtre prŒts à recommander BØarnaise 

Habitat à toute personne en recherche de logement.

��� Les points à amØliorer 
Votre prØoccupation principale se situe autour de la 
question du traitement des rØclamations et de l�entretien 
technique de votre rØsidence ou de votre logement 
plus particuliŁrement : vous Œtes 40% à vous dØclarer 
insatisfait du suivi des rØclamations.
17 rØsidences se situent en dessous de cette moyenne. 
Certaines d�entre elles sont dØjà inscrites dans notre 
plan des rØhabilitations, les autres feront l�objet d�une 
attention toute particuliŁre.

PAU
- RØsidentialisation de la résidence 
Nathalie � rue Simin Palay
 � RØfection des chaussØes,   
 � Renforcement de l�Øclairage
 �  Remplacement des boites   

à lettres
 � Montant total : 55 000 

-  DØmarrage de la rØnovation des
parties communes de la tour des 
Fleurs situØe au 10 rue du Comte
de Saint Cricq

 �  Travaux engagØs : menuiserie,
ØlectricitØ, changements
des sols des parties
communes, peinture

 � Montant total : 70 800 
 � Fin des travaux : janvier 2009

-  RØnovation des ascenseurs de la 
tour Carrère, de la tour des Fleurs 
à Pau et des tours des Ayguettes 
à BillŁre

 � Fin des travaux : dØcembre 2008
 � Montant total : 442 000 

              

BILLERE
-  DØmarrage des travaux de conformitØ 

des parties communes (ØlectricitØ et 
peintures) à la résidence Ayguettes 
au n° 9, 10, et 11 rue de Verdun

 � Montant total : 29 200 
 � Fin des travaux : dØcembre 2008

TRAVAUX 
EN BREF Dans le cadre de notre dØmarche qualitØ, nous avons consultØ l�an passØ à la mŒme 

pØriode, l�ensemble de nos locataires a� n de connaître leur opinion sur les services 
rendus au quotidien par la sociØtØ, la qualitØ de leur logement et recueillir aussi leurs 
suggestions d�amØlioration.

Dans quelques jours une enquŒte rØservØe

aux locataires dont les logements sont câblØs 

va Œtre lancØe. 

Elle a pour but de recenser vos attentes en 

matiŁre de service et d�offre de chaînes de 

tØlØvision.

Merci d�avance pour votre participation.



1. Les points relais, l�atout proximitØ

3. Un rŁglement intØrieur pour mieux vivre ensemble

2008 restera dans l�histoire de BØarnaise Habitat l�annØe de la crØation d�un nouveau service de proximitØ situØ
au c�ur des quartiers : LES POINTS RELAIS ! 
Ces structures sont composØes :
�  D�une chargØe de clientŁle prØsente en permanence sur place pour gØrer vos demandes, vous conseiller dans

vos dØmarches et vous orienter vers le bon interlocuteur.
�  De chargØs de secteur mobiles qui interviennent au plus prŁs de votre logement (surveillance des rØsidences,

Øtats des lieux, travaux de premiŁre maintenance). 
Quelques mois aprŁs leur lancement nous sommes allØs interroger des locataires a� n de mieux apprØhender l�impact
de ce nouveau service.

A� n de veiller rØguliŁrement au bon fonctionnement des interphones (vous Œtes 70% à vous en dØclarer satisfaits), 
pour anticiper les pannes Øventuelles et pour intervenir rapidement, BØarnaise Habitat a con� Ø aprŁs appel d�offres,
à la sociØtØ « Electronic Service » la gestion complŁte des interphones de son parc immobilier.
Cette sociØtØ prend dØsormais en charge :
� L�entretien rØgulier des combinØs et des platines dans les halls d�entrØes (visite annuelle) ;
� La rØparation des pannes ;
� Le changement des appareils et appareillages jugØs irrØparables ;
Vous pouvez les appeler directement au 05 62 53 10 68. (Le dØlai maximum d�intervention est de 24 heures, de 48 heures 
pour les week-ends et jours fØriØs, et de 3 heures si la porte est bloquØe)

Un rŁglement intØrieur a ØtØ ØlaborØ avec les reprØsentants des associations de locataires des principaux quartiers 
de BØarnaise Habitat. L�objectif de cette charte est de rappeler les grandes rŁgles de vie qui permettent à chacun de 
bØnØ� cier d�un environnement paisible des lieux (tant sur les parties privatives que sur les communes). AnnexØ dorØnavant 
au bail, il sera signØ par chaque nouveau locataire et sera Øgalement distribuØ aux locataires en place. Vous serez donc 
personnellement destinataire d�un exemplaire de ce rŁglement intØrieur que nous vous demanderons de bien vouloir 
respecter.

TØmoignage de Mme Escobar aux Fleurs : 
« La rØactivitØ en plus ! »
« Depuis que les points relais ont ØtØ crØØs, je vais directement 
voir Bruno pour lui parler des problŁmes et il intervient tout de 
suite. »

TØmoignage de Mme DebŁve aux PlanŁtes : 
« Il faut remercier ! »
« Cela fait des annØes que je vis dans le quartier et je peux dire 
que BØarnaise a toujours ØtØ là et a fait beaucoup pour le quartier. 
Avec les points relais c�est encore un plus, c�est à nous aussi tous 
les jours de faire en sorte que ça dure ».  

2. Un contrat pour les interphones, la rØactivitØ du spØcialiste 

�  La premiŁre structure se situe sur la rØsidence des Fleurs
au pied de la tour du 10 rue du comte de saint-Cricq -
TØl. 05 59 02 85 85

�  La seconde sur le quartier du Hameau au 21 rue Monseigneur
Campo - TØl. 05 59 02 92 92

Ouverture du lundi au mercredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 17h, 
le jeudi de 8h30 à 13h et de 13h30 à 18h,
le vendredi de 8h30 à 12h et de 13h30 à 16h30.

�  La premiŁre structure se situe sur la rØsidence des Fleurs

Cette large enquŒte (dont les rØsultats sont disponibles intØgralement sur notre site Internet) a 
ØtØ complØtØe par plus de 1200 locataires, rØsultat trŁs satisfaisant et dØmontrant l�attachement 
de beaucoup d�entre vous à votre habitat et votre cadre de vie.
Nous vous remercions vivement pour votre active participation  qui nous oblige et qui nous a 
permis de mettre en place des mesures signi� catives en 2008.




