
 

 
 

 
 

 
 

Chers locataires, 
 
Pour vous proposer les meilleurs services au quotidien, nous vous sollicitons tous les deux ans, pour répondre à une 
enquête de satisfaction que vous trouverez ci-après et qui concerne l’ensemble de nos locataires. 
 
En effet, notre Société est engagée de longue date dans une démarche Qualité visant à améliorer de façon continue la 
satisfaction de nos locataires. La Charte Qualité et la certification ISO confirment cet engagement quotidien au service 
des résidents. 
 
L’analyse de cette enquête nous permettra d’identifier et d’améliorer certains domaines et ainsi d’évoluer pour mieux 
vous satisfaire. Les résultats de l’enquête seront consultables sur notre site internet ou pour tout locataire qui en fera la 
demande. 
 
Nous vous remercions de consacrer les quelques minutes nécessaires pour remplir cette enquête et nous la retourner 
avant la fin du mois d’octobre, en la déposant aux points relais, au siège de notre Société ou dans les boîtes aux lettres 
de vos résidences dont les adresses sont mentionnées ci-après. 
 
Bien cordialement. 
 

_______________________________________________________________________________________________ 
Siège social : 45, Bd Alsace Lorraine – PAU Point Relais - Fleurs : 10, Rue du Cte de St Cricq – PAU 
 

Point Relais du Hameau : 21, Rue Mgr Campo – PAU Point Relais Ayguette : 11, Rue de Verdun - BILLERE 
 

Rce Bagatelle – 24, Rue Guynemer – PAU  Rce Nathalie – 14, Rue Simin Palay - PAU 
 

Rce Chap. Rouge – 30, Av. du Loup – PAU Rce Cadier – 18, Rue du P. A. Cadier - PAU 

 

Rce Terrier : 18, Rue J. Terrier – PAU  Rce Opalines – 12, Av. des Lilas – PAU 
 

Rce Rond-Point – 1, Bd Tourasse – PAU  Vignerons/Vendanges : 6, Rue J. Mermoz et 1, Rue  
Guynemer - JURANCON 

 



 

 

1 - D’une manière générale, comment jugez-vous la qualité de l’accueil à la BEARNAISE HABITAT (écoute, 
amabilité, compréhension, information, orientation) : 
 

 Très Satisfaisante    Satisfaisante    Insatisfaisante    Très insatisfaisante 
- Siège social (Bd Al. Lorraine) Ä Ä Ä Ä 
- Points relais Ä Ä Ä Ä 
- Agents de terrain Ä Ä Ä Ä 

 
2 – Globalement, vous jugez les contacts avec BEARNAISE HABITAT (téléphoniques ou physiques) : 

 

 Très Satisfaisants    Satisfaisants    Insatisfaisants    Très insatisfaisants 
 Ä Ä Ä Ä 

 

3 – Vous estimez que l’information et la communication avec BEARNAISE HABITAT sont globalement :  
 

 Très Satisfaisantes    Satisfaisantes    Insatisfaisantes   Très insatisfaisantes 
 Ä Ä Ä Ä 
(Il s’agit de l’information sur les travaux, le fonctionnement des équipements, la clarté des documents, des 
notes d’information, de l’affichage, des avis d’échéance, du décompte des charges) 

 

 

 

4 – De façon générale concernant le cadre de vie de votre habitation, vous êtes : 
 

      Très Satisfait           Satisfait             Insatisfait              Très insatisfait   
 Ä Ä Ä Ä 
 

5 – Concernant votre logement en général, vous êtes : 
 

      Très Satisfait           Satisfait             Insatisfait              Très insatisfait   
 Ä Ä Ä Ä 
6 – Disposez- vous d’une connexion internet ? 
 

 OUI NON 
 Ä  Ä 
Si vous désirez recevoir directement des informations de la Béarnaise Habitat sur votre PC, merci de 
laisser votre adresse e.mail : ………………………….....................................@......................................................... 
 

 
 

PROPRETE DES PARTIES COMMUNES 
 

7 – De façon générale, jugez vous la propreté des parties communes : 
 

 Très Satisfaisante    Satisfaisante    Insatisfaisante    Très insatisfaisante 
 Ä Ä Ä Ä 
 

8 - 1) Plus précisément, que pensez-vous de la propreté et de l’entretien des parties communes suivantes : 
 

 Très Satisfaisantes    Satisfaisantes    Insatisfaisantes    Très insatisfaisantes 
- Le hall d’entrée Ä Ä Ä Ä 
- La cage d’escalier Ä Ä Ä Ä 
- L’ascenseur Ä Ä Ä Ä 



 Très Satisfaisantes    Satisfaisantes    Insatisfaisantes    Très insatisfaisantes 
- Le parking Ä Ä Ä Ä 
- Le sous-sol Ä Ä Ä Ä 
- Le local poubelle Ä Ä Ä Ä 
- Les espaces extérieurs Ä Ä Ä Ä 
 

8 - 2) En terme d’évolution, ces derniers temps, jugez-vous que la propreté générale des parties 
communes : 
 

S’améliore             Se maintient               Se dégrade 
Ä                            Ä                               Ä 

 

LE FONCTIONNEMENT DES EQUIPEMENTS TECHNIQUES DES PARTIES COMMUNES 
 

9 – Trouvez-vous le fonctionnement de : 
 
 Très Satisfaisant        Satisfaisant     Insatisfaisant      Très insatisfaisant 
- La porte d’entrée et  Ä Ä Ä Ä 
       de l’interphone  
- L’ascenseur Ä Ä Ä Ä 
- L’éclairage des parties  Ä Ä Ä Ä 
       communes  
- Les boîtes aux lettres, Ä Ä Ä Ä 
- La mise à jour des panneaux Ä Ä Ä Ä 
       d’affichage 
 

10 – Selon vous, le fonctionnement général des différents équipements des parties communes de votre 
immeuble est : 
 

 Très Satisfaisant        Satisfaisant     Insatisfaisant        Très insatisfaisant 
 Ä Ä Ä Ä 
 

11 – Seulement si vous êtes insatisfait ou très insatisfait du fonctionnement général des différents 
équipements, c’est en raison : 
 

De leur qualité insuffisante            Du manque d’entretien                  Du vandalisme 
 Ä Ä  Ä 

 

 

 

12 – Le traitement de vos demandes d’intervention technique et des réclamations : 
 

Avez-vous effectué une telle demande depuis le 1er janvier 2008 ? 
 

 OUI NON 
 Ä  Ä 
 

- Si NON, passez à la question n° 13 
- Si OUI, Vous estimez le traitement de cette demande : 
 

 Très Satisfaisant          Satisfaisant   Insatisfaisant       Très insatisfaisant 
- L’écoute et la prise en compte Ä Ä Ä Ä 
- La connaissance du bon Ä Ä Ä Ä 

interlocuteur et la facilité à le 

       contacter (téléphone, déplacement) 
 



 Très Satisfaisant          Satisfaisant   Insatisfaisant       Très insatisfaisant 
- La rapidité de réponse (courrier Ä Ä Ä Ä 

d’enregistrement de la demande, 
       information sur la suite du  
       traitement) 
- Le suivi de la réclamation Ä Ä Ä Ä 
- La qualité technique de  Ä Ä Ä Ä 
l’intervention 

13 – Globalement, vous jugez le traitement des demandes ou des réclamations techniques : 
 

 Très Satisfaisant    Satisfaisant    Insatisfaisant    Très insatisfaisant 
 Ä Ä Ä Ä 
 

14 – Le traitement de vos autres demandes : 
Avez-vous effectué une demande ou une réclamation non technique depuis le 1er janvier 2008 ? 
 

 OUI NON 
 Ä  Ä 
 

- Si OUI, vous estimez le traitement de ces autres demandes par BEARNAISE HABITAT concernant :  
 

 Très Satisfaisant      Satisfaisant      Insatisfaisant       Très insatisfaisant 
- Les troubles de voisinage Ä Ä Ä Ä 
- Les problèmes de loyer et de charges Ä Ä Ä Ä 
- Les problèmes administratifs divers Ä Ä Ä Ä 
 

15 – Globalement, vous jugez le traitement des autres demandes : 
 

 Très Satisfaisant    Satisfaisant    Insatisfaisant    Très insatisfaisant 
 Ä Ä Ä Ä 
 

 
 

16 – Quelle est votre appréciation globale sur BEARNAISE HABITAT ? 
 

 Très Satisfaisante    Satisfaisante    Insatisfaisante    Très insatisfaisante 
 Ä Ä Ä Ä 
 

17 – Pensez-vous que les logements proposés par BEARNAISE HABITAT bénéficient d’un bon rapport 
qualité/prix ? 
 

 OUI NON 
 Ä  Ä 
 

18 – Si l’un(e) de vos proches ou l’une de vos connaissances cherchait un logement, lui conseilleriez-vous 
de s’adresser à BEARNAISE HABITAT ? 
 

 OUI NON 
 Ä  Ä 
 

19 – D’après vous les services de BEARNAISE HABITAT ont tendance à : 
 

S’améliorer         Se maintenir               Se dégrader 
 Ä Ä Ä 

 
20 – Avez-vous un commentaire, une suggestion à formuler ? Pour répondre vous pouvez aussi utiliser 
notre mail : contacts@bearnaise-habitat.com 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Nous vous remercions dôavoir particip® ¨ cette enqu°te. 


